
vii

IndIce
Prefazione 1

Introduzione 3

Caratteristiche principali dello studio di settore per le agenzie di viaggi  
e dei tour operator 7

Comprensione e compilazione del modello per la comunicazione  
dei dati rilevanti ai fini dell’applicazione dello studio di settore 14

QUADRO A - Personale addetto all’attività 14

QUADRO B - Unità locale destinata all’esercizio dell’attività 21

QUADRO D - Elementi specifici dell’attività 23

Attività di organizzazione di pacchetti e servizi turistici incoming e/o outgoing 28

Attività di organizzazione: distinzione per tipologia di servizi 29

Altri dati 30

Attività di intermediazione  31

Canale utilizzato per la commercializzazione dei pacchetti e servizi turistici 33

Tipologia commerciale 34

Altri elementi specifici 35



Lo studio di settore per le agenzie di viaggi e tour operator - Manuale pratico

viii

Attività di organizzazione di pacchetti e servizi turistici nel quadro Z 38

Attività di intermediazione nel quadro Z 40

Attività di organizzazione: tipologie contrattuali 40

Riconciliazione tra quadro D e quadro F attraverso una serie di tabelle 44

Variabili funzione di regressione 45

Indicatori di coerenza  46

Considerazioni finali 47

Quaderni per la formazione 47

Appendice 49

Istruzioni alla compilazione del quadro F 51

Nota tecnica e metodologica 65


