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In Marocco l'evento nazionale Fiavet

I lavori si svolgeranno al Mazagan Beach Resort a El Jadida, dal 14 al 18 maggio. L'ente
del Turismo e Royal Maroc Air sono entrati a far parte della squadra in qualita di soci
aggregati, sottolinea il presidente Fortunato Giovannoni

Fiavet organizza dal 14 al 18 maggio, I’annuale evento nazionale che quest’anno si terra in
Marocco e precisamente a El Jadida. Molti i membri della federazione che parteciperanno ai lavori
di questo convegno, di cui Royal Air Maroc & il vettore ufficiale.

“Il Marocco tradizionalmente rappresenta un mercato di riferimento molto importante per le aziende
italiane — ha dichiarato il presidente, Fortunato Giovannoni -. La realizzazione dell’evento & stata
possibile grazie alla collaborazione dell’ente del Turismo del Marocco e di Royal Air Maroc che
hanno fortemente voluto la realizzazione di questo evento. La competizione internazionale & sempre
piu agguerrita - ha aggiunto il presidente -. Le destinazioni turistiche devono avere la capacita di
integrarsi e cooperare per vincere la sfida globale. Fiavet si propone come soggetto trainante per la
costruzione dell’offerta del turismo mediterraneo che trovi nelle imprese di viaggio e turismo il
naturale veicolo di mercato. Competitivita, sostenibilitd e qualita orienteranno le linee guida di
questa avvincente sfida”.

L’organizzazione di questo evento in Marocco permettera anche ai membri della Fiavet di scoprire
le potenzialita turistiche, culturali e artistiche del Regno del Marocco. “Siamo orgogliosi di avere un
partner cosi importante come Fiavet e di essere il vettore ufficiale di questo evento. Royal Air
Maroc, tra I’altro, continua a ricoprire il ruolo di attore principale nello sviluppo del turismo verso il
Marocco, poiché€ trasporta pin della meta dei turisti che scelgono il Marocco come meta per le loro
vacanze. Annualmente, Ram trasporta circa 6 milioni di passeggeri verso le destinazioni servite dal
network”, afferma Myriam Bellaha, direttore generale Royal Air Maroc per I’Italia. “Il nostro
evento sara I’occasione anche per un incontro con le associazioni del Turismo del Marocco per
capire con loro quali sono le strategie e le occasioni di sviluppo possibili tra i due Paesi. Sono lieto
di comunicare — conclude Giovannoni — che I’ente del Turismo del Marocco e Royal Maroc Air
sono entrati a far parte della squadra della Fiavet in qualita di soci aggregati”.

I lavori si svolgeranno presso il Mazagan Beach Resort sito in El Jadida.
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In Marocco l'evento nazionale Fiavet

| lavori si svolgeranno al Mazagan Beach Resort a El Jadida, dal 14 al 18 maggio. L'ente
del Turismo e Royal Maroc Air sono entrati a far parte della squadra in qualita di soci
aggregati, sottolinea il presidente Fortunato Giovannoni

Fiavet organizza dal 14 al 18 maggio, I'annuale evento nazionale che quest’anno si terra in
Marocco e precisamente a El Jadida. Molti i membri della federazione che parteciperanno ai
lavori di questo convegno, di cui Royal Air Maroc é il vettore ufficiale.

“II Marocco tradizionalmente rappresenta un mercato di riferimento molto importante per le
aziende italiane - ha dichiarato il presidente, Fortunato Giovannoni -. La realizzazione
dell’evento & stata possibile grazie alla collaborazione dell’ente del Turismo del Marocco e di
Royal Air Maroc che hanno fortemente voluto la realizzazione di questo evento. La
competizione internazionale € sempre pil agguerrita - ha aggiunto il presidente -. Le
destinazioni turistiche devono avere la capacita di integrarsi e cooperare per vincere la sfida
globale. Fiavet si propone come soggetto trainante per la costruzione dell’offerta del turismo
mediterraneo che trovi nelle imprese di viaggio e turismo il naturale veicolo di mercato.
Competitivita, sostenibilita e qualita orienteranno le linee guida di questa avvincente sfida”.
L'organizzazione di questo evento in Marocco permettera anche ai membri della Fiavet di
scoprire le potenzialita turistiche, culturali e artistiche del Regno del Marocco. “Siamo
orgogliosi di avere un partner cosi importante come Fiavet e di essere il vettore ufficiale di
guesto evento. Royal Air Maroc, tra |'altro, continua a ricoprire il ruolo di attore principale nello
sviluppo del turismo verso il Marocco, poiché trasporta piu della meta dei turisti che scelgono il
Marocco come meta per le loro vacanze. Annualmente, Ram trasporta circa 6 milioni di
passeggeri verso le destinazioni servite dal network”, afferma Myriam Bellaha, direttore
generale Royal Air Maroc per I'Italia. “Il nostro evento sara |'occasione anche per un incontro
con le associazioni del Turismo del Marocco per capire con loro quali sono le strategie e le
occasioni di sviluppo possibili tra i due Paesi. Sono lieto di comunicare - conclude Giovannoni -
che l'ente del Turismo del Marocco e Royal Maroc Air sono entrati a far parte della squadra
della Fiavet in qualita di soci aggregati”.

I lavori si svolgeranno presso il Mazagan Beach Resort sito in El Jadida.
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Fiavet, in Marocco la convention 2014

08/05/2014 - La Fiavet organizza dal 14 al 18 maggio 2014, I'annuale evento
nazionale che quest’anno si terra in Marocco e precisamente a El Jadida.
Saranno molti i membri della Federazione - che raggruppa gli operatori
turistici delle agenzie di viaggi e dei tour operator italiani — che
parteciperanno ai lavori di questo convegno, di cui Royal Air Maroc & il
vettore ufficiale. “ll Marocco tradizionalmente rappresenta un mercato di
riferimento molfto importante per le aziende italiane — ha dichiarato il
Presidente Fortunato Giovannoni. La realizzazione dell’evento € stata
possibile grazie alla collaborazione dell’Ente del Turismo del Marocco e della
Royal Air Maroc che hanno fortemente voluto la realizzazione di questo
evento”. “La competizione internazionale €& sempre piu agguerrita. Le
destinazioni turistiche devono avere la capacita di integrarsi e cooperare per
vincere la sfida globale. Fiavet si propone come soggetto trainante per la
costruzione dell’'offerta del turismo mediterraneo che trovi nelle imprese di

Viaggio e Turismo il naturale veicolo di mercato. Competitivita, sostenibilita e
qualita orienteranno le linee guida di questa avvincente sfida”.
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La Fiavet sceglie il
Marocco per il suo
evento nazionale

Si terra in Marocco, al Mazagan Beach Resort di El Jadida, e avra come
vettore ufficiale Royal Air Maroc I'annuale evento nazionale organizzato dalla

Fiavet dal 14 al 18 maggio.

Una location non casuale, dal momento che |'obiettivo della Federazione,
come spiega il presidente Fortunato Giovannoni, € di proporsi come
"soggetto trainante per la costruzione dell'offerta del turismo mediterraneo
che trovi nelle imprese di viaggio e turismo il naturale veicolo di mercato".

L'organizzazione dell'evento in Marocco permettera anche ai membri della
Fiavet di scoprire le potenzialita turistiche, culturali e artistiche del Paese.

"Il nostro evento - aggiunge Giovannoni - sara 'occasione anche per un
incontro con le associazioni del turismo del Marocco per capire con loro quali
sono le strategie e le occasioni di sviluppo possibili fra i due Paesi".

Il presidente Fiavet conclude annunciando che 'Ente del turismo del Marocco
e la Royal Maroc Air sono entrati a far parte della squadra della Fiavet in

qualita di soci aggregati.
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Fiavet, in Marocco il convegno nazionale
2014

L’annuale convegno nazionale di Fiavet si svolgera quest'anno al Mazagan Beach Resort
di El Jadida, in Marocco, dal 14 al 18 maggio. '

«Il Marocco tradizionalmente rappresenta un mercato di riferimento molto importante per
le aziende italiane — ha sottolineato il presidente della federazione, Fortunato
Giovannoni (nella foto) — La realizzazione del convegno é stata possibile grazie alla
collaborazione del’Ente del Turismo del Marocco e di Royal Air Maroc, che hanno
fortemente voluto la realizzazione dell’'evento e, tra I'altro, sono diventati soci aggregati di
Fiavet».

«La competizione internazionale & sempre piu agguerrita — ha proseguito il presidente —
Le destinazioni turistiche devono avere la capacita di integrarsi e cooperare per vincere la
sfida globale. Fiavet si propone come soggetto trainante per la costruzione dell’'offerta del
turismo mediterraneo che trovi nelle imprese di viaggio e turismo il naturale veicolo di

mercato».

L'organizzazione di questo evento in Marocco, tra l'altro, permettera anche ai membri della
Fiavet di scoprire le potenzialita turistiche, culturali e artistiche del Regno del Marocco.

«Siamo orgogliosi di avere un partner cosi importante come la Fiavet e di essere il vettore
ufficiale di questo evento — ha affermato Myriam Bellaha, direttore generale Royal Air
Maroc per I'ltalia — La nostra compagnia continua a ricoprire il ruolo di attore principale
nello sviluppo del turismo verso il Marocco, poiché trasporta piu della meta dei turisti che
scelgono il nostro Paese come meta per le loro vacanze. Annualmente, RAM trasporta
circa sei milioni di passeggeri verso le destinazioni servite dal network».

«ll nostro evento sara I'occasione anche per un incontro con le associazioni del turismo
del Marocco per capire con loro quali sono le strategie e le occasioni di sviluppo possibili
fra i due Paesi», ha concluso Fortunato Giovannoni.

www.fiavet.it
M.E.
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Fiavet in Marocco: "ll turismo via dello
sviluppo economico nel Mediterraneo”

I lavori sono in corso da oggi fino al 18 maggio a El Jadida, sono presenti otto presidenti
regionali e circa trecento cinquanta partecipanti

La tavola rotonda dal titolo, "Turismo: la via dello sviluppo economico nel Mediterraneo. Italia
e Marocco al centro della sfida"”, ha aperto i lavori dell'eventoFiavet di El Jadida. Sono
presenti otto presidenti regionali e circa trecento cinquanta partecipanti tra agenti e
accompagnatori.

Come gia comunicato in precedenza dal presidente Fiavet, Fortunato Giovannoni, 'evento
sara l'occasione anche "per un incontro con le associazioni del turismo del Marocco per capire
con loro quali sono le strategie e le occasioni di sviluppo possibili tra i due Paesi". Come gia
comunicato da questa agenzia di stampa, l’ente del Turismo del Marocco e Royal Maroc Air
sono entrati a far parte della squadra Fiavet in qualita di soci aggregati.

I lavori si svolgono al Mazagan Beach Resort di El Jadida. a.to.
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Fiavet, Giovannoni: "Uniformare le regole
del turismo”

Il presidente Fiavet parla dal Mazagan Beach Resort in Marocco, dove € in corso |l
congresso. ltalia quinto mercato per il Paese, che ha avuto una crescita negli arrivi del
25% nei primi 3 mesi del 2014

Soddisfazione reciproca per lo svolgimento dell'evento Fiavet in Marocco nella
regione di El Gadida al Mazagan Beach Resort, sia da parte dell'associazione degli
agenti di viaggi, che degli attori ospitanti che hanno contribuito alla realizzazione
dello stesso, quali Royal Air Maroc, I'ente del turismo e il Magazan Beach Resort.
"L'evento avvicina due paesi gia legati da rapporti economici e sociali - ha
sottolineato il presidente della Fiavet Fortunato Giovannoni. Per la terza volta la
Fiavet ha scelto il Marocco come sede congressuale dopo lo svolgimento nel 1988 a
Casablanca e nel 2002 a Marrakech. La zona di El Gadida & ancora tutta da scoprire e
gli agenti presenti potranno cogliere questa opportunita".

Giovannoni ha invitato la politica ad uniformare le regole del turismo a quelle degli
altri Paesi europei, soprattutto per la questione fiscale, non senza aver dato una
frecciatina all’Enit per una migliore promozione turistica del nostro Paese.
"Fondamentale avere le stesse regole anche nel nostro Paese dove la tassa di
soggiorno é diversa da citta a citta. Tutto cido nuoce al turismo e all'immagine

dell'Italia”.

L'Ente Marocco nell'associazione

L'Ente del turismo del Marocco, come precedentemente la Croazia, la Grecia, I'Egitto
e la Tunisia e entrato in Fiavet. "Stiamo lavorando a un'area comune che coinvolga
tutti i paesi del Mediterraneo. Non é facile, ma & uno dei nostro obiettivi”.

Da parte sua il governatore di El Gadida Jamai Mouaad ha evidenziato la storia della
citta che vanta cinque secoli di storia. "Viviamo di agricoltura, pesca e turismo. E di
turismi ne abbiano tanti da offrire. Da quello del golf, natura, storia al congressuale.
Una regione da scoprire a solo 80 km da Casablanca".
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Fiavet-Caravita: "Oggi la filiera
si e accorciata”

"E' un fenomeno che non portera bene a nessuno. Anzi, chi adotta
guesto sistema che non consente poi cosi alti guadagni, alla lunga
si fara solo del male”, commenta il manager a Guida Viaggi. In
merito al rinnovo del Cenl, il vicepresidente della federazione
auspica che "si arrivi a una soluzione condivisa". Scarsa adesione
al recente sciopero del 16 maggio

Massimo Caravita, vice presidente Fiavet con delega ai trasporti e ai
rapporti sindacali, auspica che il rinnovo del contratto di lavoro della
categoria arrivi a una soluzione condivisa. “"Non si poteva andare a una
firma istintiva - ha precisato il manager a Guida Viaggi -. Fiavet ha
dato la sua disponibilita a trattare e siamo pronti a farlo. Il recente
sciopero del 16 maggio scorso ha avuto pero una scarsa adesione”.
Parlando di adm, a seguito della recente decisione Iata di ridurre il
tempo di disputa da 30 a 15 giorni, tema gia trattato da questa agenzia
di stampa, il manager ha dichiarato che si é raggiunta una vastita di
casi eccessiva che si riversa sulle agenzie. “E' uno dei motivi per cui le
adv, eccessivamente penalizzate, dismettono la Iata - ha evidenziato
Caravita -. A fronte di un errore tariffario, di cui spesso le adv non
sono responsabili, trattandosi di tariffe Crs, sono obbligate a pagare
comunquel'integrazione”.

Caravita ha poi evidenziato le problematiche di tutta la filiera del turismo.
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“Oggi la filiera si & accorciata solo perché molti cercano di scavalcarla. E’
un fenomeno che non portera bene a nessuno. Anzi, chi adotta questo
sistema che non consente poi cosi alti guadagni, alla lunga si fara solo
del male perché andra ad alterare situazioni gia per se sfesse delicate”,

sostiene il manager. a.to.
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Giovannoni : "La Fiavet e viva"

"La mancanza di liquidita & dovuta alla morosita diffusa. Oltre il 50%
dei soci non ha pagato la quota associativa nel 2013", afferma |l
presidente dell'associazione

Difende il suo operato il presidente della Fiavet, Fortunato Giovannoni,
e alle critiche sulla situazione finanziaria risponde che se l'associazione
deve trovare la liquidita per pagare le tasse, significa che e in attivo.
“Purtroppo ci troviamo davanti a una morosita diffusa. Il 50% delle

quote 2013 deve essere ancora pagato e le scarse finanze non ci
consentono di agire come vorremmo”.

E' stato inoltre reso noto che il prossimo 9 giugno a Roma si terra il
consiglio direttivo e ['assemblea dei soci. a.to.
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Mazzola: "La Fiavet deve dare
spazio ai giovani”

Criteri di merito al primo posto per il presidente della federazione
emiliana. "Sono necessari cambiamenti organizzativi che spazzino
via i tanti sintomi di debolezza", ha dichiarato

“La Fiavet deve tornare ad essere il punto di riferimento degli agenti di
viaggi. Ma sono necessari cambiamenti organizzativi che spazzino via i
tanti sintomi di debolezza che attualmente sono prerogativa
dell'associazione”. A parlare & Paolo Mazzola, presidente della Fiavet
Emilia - Romagna, che ha auspicato spazio ai giovani e ai criteri di
merito. “La prossima elezione sara di cambiamento e il presidente avra
funzioni diverse - ha annunciato -. In Fiavet ci sono due filosofie di
pensiero: quella progressista e quella conservatrice. Chi fa parte
della prima area dice di voler tutelare il settore, i conservatori sono
legati al nome, ma bisogna mettere da parte la bandiera per poter agire
al meglio”.

Mazzola ha poi precisato che sulla formazione la sua regione & ai primi
posti. “Gratuita per i soci Fiavet, a pagamento per gli altri, ma curiamo
molto questo aspetto che riteniamo fondamentale per gli agenti di
viaggi”. a.to.
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Trenitalia insieme a Royal Air Maroc

L'accordo si intende per i viaggiatori della compagnia aerea che raggiungono gli scali di
partenza a bordo delle Frecce. Nell'estate 2015 attive le “Frecce 1000”

“Questo accordo significa aumentare I'integrazione modale aereo-treno e la forza nei confronti
del trade”. Cosi Serafino Lo Piano, responsabile vendita B2B e trade e vendita
corporate e trade Trenitalia a margine del congresso Fiavet in Marocco. Il manager ha
sottolineato I'importanza di questo tipo di accordi studiati sia per agevolare la clientela, ma
pensati anche a favore dell'intermediazione. ™ Altri nove accordi sono in via di definizione - ha
aggiunto Lo Piano. In agenzia sono acquistabili anche Smart box vacanza piu treno. Inoltre per
i clienti Costa abbiamo studiato delle carrozze dedicate che conducono gli ospiti alla stazione
piu vicina al luogo di imbarco. Agevolazioni possibili solo acquistando in agenzia”.

Il manager ha ricordato che Italferr ha vinto una gara per la realizzazione di una stazione
ferroviaria a Casablanca e per la costruzione di una linea fino a Tangeri. “La previsione &
trasportare su quella direttrice 22 min di pax a fronte degli attuali 4,5. In Italia solo sulle
Frecce nel 2013 hanno viaggiato 43 min di pax e dalla prossima estate saranno attive anche le

Frecce 1000 che da{'aqno ulteriore impulso al traffico di Trenitalia”. a.to.
N | 'O
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Fiavet: alle imprese serve
un Mediterraneo integrato

Nei suoi 53 anni di storia Fiavet & tornata per
~la terza volta in Marocco. Dopo Casablanca
~ nel 1988 e Marrakech nel 2002 quest'anno

- Al Mazagan beach & golf resort oltre 300 tra
| agenti di viaggi, direttivo Fiavet e otto
~presidenti regionali, si sono riuniti per fare il
punto sui temi caldi del momento, nel convegno intitolato “Turismo: la via dello sviluppo
economico nel Mediterraneo. Italia e Marocco al centro della sfida”. Partner dell’evento:
Royal Air Maroc e 'Ente del turismo del Marocco, soci aggregati di Fiavet.

«ll Mediterraneo va pensato come un’unica destinazione. Perché non esiste al mondo una
concentrazione cosi preziosa di cultura, tradizioni, paesaggi, bellezza e storia. Che &
anche la culla del turismo modernox»: cosi Fortunato Giovannoni, presidente Fiavet, ha
introdotto il tema. E ha specificato: «Oggi il nostro ruolo deve essere quello di interpretare
questo enorme potenziale e metterlo a disposizione dei turisti di tutto il mondo».

«Pensare globale, lavorare locale»

Gli ha fatto eco Antonio Scipioni, presidente Fiavet Veneto e rappresentante Ectaa
(organizzazione adv europee): «ll Mediterraneo richiama il 30% degli arrivi mondiali, di cui
I'80% europei e il 25% dal resto del mercato. Bisogna creare prodotti innovativi e articolati
per una visione a 360°, e declinata in molte chiavi diverse. Soprattutto senza lasciare tutto
il campo a pochi tour operator, che finirebbero per appiattire I'offerta. Dobbiamo pensare
globale e lavorare locale. Sapendo che il turismo sara sempre pit “verde”, dovra dotarsi di
certificazioni ambientali e nuove formule di trasporto. Da imprenditori dobbiamo essere
attenti e come associazione dobbiamo programmare».

L’area di integrazione turistica

L’ambasciatore italiano in Marocco, Roberto Natali, ha anticipato in convegno I'intento di
Fiavet citando Hegel, dove diceva che «se le montagne dividono, il mare unisce»: «Con gli
amici e i colleghi del Marocco — ha detto Giovannoni — vogliamo offrirci di lavorare per
un’area di integrazione turistica del Mediterraneo. Un progetto che coinvolga tutte le
nazioni costiere, e che affronti il problema del turismo. | governi dovranno facilitare lo
scambio dei flussi turistici regolando al meglio la concessione dei visti, almeno ai gruppi
organizzati dalle agenzie e in regola con le leggi del Paese di provenienzay.
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Da tempo Fiavet cerca di aggregare gli enti del turismo della regione — presenti per ora
Croazia, Turchia, Egitto, Tunisia, Grecia — e di riunire intorno a un tavolo tutte le
organizzazioni delle agenzie dell’area mediterranea, per censire le esigenze e rimuovere
disparita legislative ed economiche che si riversano sui turisti. «Con l'obiettivo primario di
garantire loro sicurezza e tranquillita», ha sottolineato Giovannoni.

| molti problemi italiani

| problemi peraltro rimangono numerosi a casa nostra: manca per ora un partner nazionale
del trasporto aereo che supporti gli operatori sui nuovi mercati; la difficolta e le lentezze

per ottenere i visti turistici (in un anno per questo motivo si sono persi 200mila arrivi russi);
€ ancora scarsa la promozione italiana all'estero mentre I'Enit continua a cambiare assetto.
E ancora, le nostre imprese restano penalizzate rispetto ai competitor europei in fatto di
credito, fisco, lavoro: in una parola nel fare impresa.

Secondo Giovannoni l'unica risposta € proprio la creazione di un’unica area turistica nel
Mediterraneo: «In Europa I'asse di sviluppo & saldamente ancorato alle nazioni del Centro-
Nord. Il turismo di conseguenza penalizza i Paesi mediterranei che diventano sempre piu
deboli. Non ci resta che riorientare il modello di sviluppo verso il nostro antico mare, culla
di cultura da secoli. Tutti insieme, perché solo integrando le forze saremo in grado di
aumentare i nostri livelli di competizione».

| lavori sono proseguiti con tavoli tecnici tra agenzie e operatori del Marocco.

www.fiavet.it
Maria Paola Quaglia



Guida Viaggi on line- 20/05/2014

Royal Air Maroc: "Trasportiamo 6 milioni di
pax all'anno”

Lo afferma Myriam Bellaha, general manager per l'ltalia: "Allo studio l'operativita da un
altro scalo in Italia che si aggiungera a Roma, Milano, Torino e Bologna"

E' la Royal Air Maroc, il vettore ufficiale del convegno Fiavet a El Jadida, in Marocco.

La compagnia vanta una flotta di 47 aeromobili che diventeranno 50 a fine anno con l'arrivo
dei B787 Dreamliner. “Trasportiamo 6 milioni di passeggeri all'anno - ha sottolineato Myriam
Bellaha, general manager per I'Italia -. Abbiamo allo studio I'operativita da un altro scalo in
Italia che si aggiungera a Roma, Milano, Torino e Bologna. Dallo scorso 31 marzo abbiamo
inaugurato il volo da Milano a Marrakech due volte alla settimana, il venerdi e il lunedi.
Complessivamente, su tutto il network, Ram offre 2mila posti a settimana per 30 destinazioni
in 26 paesi”.

Attiva fino alla fine di maggio la promozione per imbarcare due bagagli di 23 kg se il
passeggero prosegue per un'altra destinazione in Africa. a.to.
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Giovannoni, Fiavet: «La federazione va snellita»

A margine del congresso 2014 della Fiavet, svoltosi a El Jadida in Marocco, il
presidente Fortunato Giovannoni (nella foto) ha parlato del futuro della federazione,
«che va snellita, vanno riviste le quote associative, dobbiamo essere piu aderenti ai tempi
— ha dichiarato — Va considerato comunque che stiamo parlando di un’associazione in
attivo, sulla quale pagare le tasse. Certo, se parliamo di pagamento quote, quello € un
altro discorso... eppure i soldi ci sono, ne sono certo».

Giovannoni, che ha anche annunciato la decisione di ricandidarsi alla carica di presidente
Fiavet, si & poi soffermato sul tema scelto per il congresso di quest'anno: la creazione di
un’area turistica del Mediterraneo con l'obiettivo di arrivare a un protocollo d’intesa tra le
nazioni che vi si affacciano. «Mi piacerebbe — ha detto — che davvero si arrivasse a
quellomogeneita tra i Paesi del Mediterraneo, almeno a livello turistico, che non siamo
mai riusciti a ottenere in Europa. Né addirittura in Italia, o in una stessa citta: basti dire
della difficolta a creare pacchetti a Roma con hotel 4 stelle omogenei. E peri 3 stelle la
forbice & ancora piu larga».

M.P.Q.
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FS, sviluppo in Marocco. E Trenitalia
stimola le adv

All’evento Fiavet in Marocco, Serafino Lo Piano (nella foto), responsabile
vendite corporate e trade di Trenitalia, si & presentato in doppia veste.
«Meglio: con doppia soddisfazione - precisa - sia quella che lega Trenitalia
alle 6.500 agenzie con le quali lavora - abbiamo siglato accordi con Fiavet e
sono in essere quelli con Ectaa e Uftaa, rispettivamente I’organizzazione
europea e quella mondiale degli adv - sia rispetto al Marocco, alla
partecipazione che abbiamo, come Italferr, nella nuova stazione di
Casablanca, ancora in costruzione. Una stazione avveniristica, che si
chiamera Casa voyageur, e che sara collocata come una sorta di ponte a 19
metri di altezza dai binari. L’area, di 14mila mq, sara in grado di accogliere
22 milioni di passeggeri I’anno che utilizzeranno la linea AV Casablanca-
Rabat-Keritra-Tangeri».

Trenitalia, inoltre, ha firmato un accordo con Royal Air Maroc, che prevede
sconti sui treni che passano da aeroporti serviti da RAM: 30% per chi viaggia
in prima, 20% per chi viaggia in seconda classe. «Finora sono 17 le
compagnie aeree che ci vedono come interlocutori per il trasporto a terra, e
stiamo trattando con altre nove. E abbiamo siglato anche un accordo con
Costa Crociere che, dal 1° luglio, permettera di raggiungere i porti in
carrozze esclusive e con ritiro bagaglio a domicilio». E in fatto di novita sui
treni? «Nell’estate 2015 debuttera il Freccia 1000 che, quando sara a
regime, coprira la tratta Roma-Milano in 2’30».

Ma veniamo alle adv. «Per noi le agenzie sono un grande riferimento - ha
sottolineato Lo Piano - A patto che mettano a fuoco che non ci si deve
limitare a vendere il biglietto, magari per solo business, ma che il treno
diventi parte della vendita di un pacchetto. Possibilmente in una citta d’arte.
Un terzo dei clienti Trenitalia sulle Frecce AV si muove per ragioni di
turismo. Questo e il motivo per cui stiamo siglando accordi con i
protagonisti di tutta la filiera turistica. Per esempio con Albatravel con il



prodottoFrecciando - treno+hotel - o con Smartbox, grazie al quale ora,
nei cofanetti personalizzati si puo trovare anche il biglietto del treno».

Infine un consiglio di Lo Piano per gli agenti: «Bisogna sempre ricordare che
la differenza tra la prenotazione sul web e una in agenzia di viaggi € un
sorriso. Internet non puo certo sorridere. L’agente si».

www.trenitalia.com

M.P.Q.
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La Fiavet al centro dello sviluppo turistico del Mediterraneo
In Marocco ribadita la necessita di rivedere il turismo nel Mediterraneo
coinvolgendo tutti i paesi che si affacciano sul grande 'mare nostrum'

(AGR) E' I'effetto trascinamento quello che si posto la Fiavet, la
Federazione Italiana delle Agenzie di Viaggio. L'evento organizzato
in Marocco, nella splendida cornice del Beach&Resort “*Mazagan”
di El Jadida, localita a sud di Casablanca, & nato proprio con

{ questa mission: quella di “riunire intorno ad un tavolo, tutte le

¥ organizzazioni delle agenzie di viaggio dell’'area mediterranea per
censire le esigenze e per rimuovere le disparita legislative ed
economiche alle quali devono sottostare i turisti, avendo come
obiettivo primario la sicurezza e la tranquillita degli stessi”. E’
stato il Presidente della Federazione, Fortunato Giovannoni, a dichiararlo esplicitamente
nel corso del convegno di apertura che ha visto presenti, tra gli altri, ’'Ambasciatore
italiano in Marocco, Roberto Natali, il Direttore Generale dell’lONMT (Ente del Turismo del
Marocco), Abderrafie Zouitene, il Governatore di El Jadida, Mouaad Jamai, il Vice
Presidente delle Associazione Turistiche del Marocco, Fouad Lahbabi, e il Direttore
Generale di Royal Air Maroc, Karim Benchekroun.

“Siamo in Europa, ma rispetto ai nostri colleghi europei siamo penalizzati in termini di
credito, di fisco e di opportunita lavorative che sono poi gli aspetti basilari, necessari per
fare impresa. Da qui nasce l'idea improcrastinabile per la Fiavet di creare un‘unica area
turistica del Mediterraneo”, ha detto ancora Giovannoni nel suo discorso inaugurale,
aggiungendo che, “anche per questo, in questi ultimi due anni, la Federazione ha
cercato, facendoli entrare nella rete Fiavet come soci aggregati, paesi come la Croazia, la
Grecia, la Tunisia, I'Egitto ed ora anche il Marocco. Singolarmente, ha continuato il
Presidente della maggiore Associazione di Agenzie di Viaggio in Italia, i singoli paesi non
riescono ad aumentare la forza competitiva. In Europa |'asse dello sviluppo economico &
saldamente ancorato nei paesi del centro-nord. Il turismo di conseguenza riflette queste
logiche ed ogni anno i paesi che si affacciano sul Mediterraneo sono pil deboli, con meno
turisti e con molte pil imprese che soffrono e si ritirano dal mercato”. Al termine di
queste considerazioni, Giovannoni ha lanciato la sfida che vuole la Fiavet protagonista.
“Tutti insieme dobbiamo rimodulare il modello di sviluppo verso il Mediterraneo, culla
della cultura antica e moderna, e centro del turismo internazionale di ieri, oggi e domani.
La Fiavet e I'Italia, ha detto infine Giovannoni, si pongono come il naturale punto di
riferimento in questo processo di sviluppo, in questo rivoluzionario modo di fare
turismo”.

Il tema dell'evento, del resto, “Turismo: la via dello sviluppo economico nel
Mediterraneo, Italia e Marocco al centro della sfida” non ammette dubbi: vuole proprio
significare la necessita di un passo in avanti culturale prima e strategico poi di rivedere il
turismo nel Mediterraneo che deve essere pensato come un’unica destinazione turistica
partendo dal presupposto che in questa area si concentra una ricchezza in termini di
cultura, tradizioni, paesaggi, bellezze artistiche e storiche difficilmente riscontrabili in
qualsiasi altra parte del mondo.
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Di nuovo, dunque, il Mediterraneo al centro del
mondo. Ma non pit come un microcosmo dove si
battagliava per la conquista di poteri assoluti, ma
come luogo di pace e di prosperita. L'Unione
Europea, da sola, pud fare ben poca cosa se in
questa visione globale di sviluppo non accomuna
8 anche i paesi del nord-Africa e soprattutto quelli
i che si affacciano sul Mediterraneo, molti dei
quali, in guesto momento, alle prese anche con il
riconoscimento di una propria identita, piu

W verso la democrazia e I'uguaglianza sociale
diventano ostacoli insormontabili.
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Oltre 300 partecipanti alla convention di Fi Jadida, in Marocco

Una Fiavet mediterranea

Giovannoni: «Culla del turismo, siamo un'unica destinaziones

Nei suoi 33 anni di storia Plaver & torna.
1a per la terza volta in Maroreo, Dopo Ca-
sablaiica nel 1985 ¢ Marrakech nel 2002 que-
stanno il congressa della federazione si b
sunlto a Bl Indida, Pantica Mazagan porto-
ghese, sulla costa a 80 ki da Casablanca,

Al Mazagan Beach & Golf Resort oltre 300
traady, direutivo Fiavet e ot president re-
gionali, si sono runiti per fare il punto sui
temi caldi del momentio, nel com cgno dal
ttolo Thrisme: la via delfo s iltppo econ
tico nel Mediterranes, Talia o Maroeea ol
centro defla sfide. Partner dellevento: Royal
\ir Maroe e 'Ene del turismo del Marocco,
soc aggregati di Player.

«ItMediterranen va pensato come wiry-
nica destinazione. Perche non esisie af mon
do una concentrazione cost pregiosa di cul-
tura, tradizioni, paesaggs, bellesza o staria,
Che ¢ anche la culla del turismo modemos.,
haaflermato il presidente Fiavet, Bortana-
to Glovannoni. «Oggi il nostro ruclo - ha
aggiunto - deve essere quello di interprew-
e questa enarime potenziale ¢ mettero a
disposizione dei tristi di tutio il mondo..,

Gli ha {atto eco Antonio Scipioni. prosi
dente [iave Veneto e rappresentante Letaa
associazione curopea di Lo, e adv): «J] M
diterranco richiama i1 305, degilanivi mon-
diali, di cui '80% curopei ¢ il 25% dal resto
del mercato, Bisogna crease prodotd inno-
vativi e articolati per una visione a 3607, ¢
declinata in molte chiavi diverse. Senza T
stiare wio il campo a pocki tour operator,
che finirebbero per appintii-
re Pofferta. Dobbiamo pen-
sare globale e lavorare loca-
ke Sapenda che Hwrismo sark
sempre pilt verde, dovra do-
tarsi di certificaziont ambieniali
¢ nuove formule di traspor-

w. Da imprenditor] dobbia-
mao essere attenti e come ns-
soclacione debbiame pro-

.

grammarcs,
Lambasciatore italiano in Maroceo, Ro-
berto Natali, ha citato Hegel: «Se e monia-
gnedividono, il mare unisces, «Con wli -
¢i e i calleghi del Maroceo - ha continuato
Glovimmoni - voglinmo offrirei di n arare
peruyarca di integrazione (uristica del Me.
diterranco. Un progeuo che coiny olga wite
le nazioni costicre, e che affrond il proble-
madel turismo, T governi dovranne facilita-
te o scambio ded fissi regolandao ol meghio
laconcessione dei visti, almeno af gruppi or-
ganizzati dalle agenzic o in regola con e leg-
gi del Pacse di provenienza.. Da tempo Fia
vet corca di aggregare gli end del turismo del-
laregione - presenti per ora Croaria, Tur-
chia, Egitto, Tunisia, Grecia—e di riunire fuf-
e be organizzazioni delle agenzie dell ancg
mediterranea, per censire le esivenze e ri-
muovere disparitd legishative ed feonomi-
che. «Lobietivo primario garantise sicy-
rezza ¢ tranquillith ai twefst-, ha sololineg-
todl presidente, Intanto, § problemi restano
ALMErost & casa nostra: manca un partner
sazionale del tasporio acrco che suppoti
gli operatori sui nuovi mercaii: Ta difficol
elelentesse perotenere i vist wristici {per-
siin un amno 200milaareivi russil: & ancora
scarsa ja promozione all esiero mentre PE-
hit continua a cambiare asseuo, E ancora, e
noste imprese restano penalizae rispetio
ai conpetiton cooped it fatto di credito, fi-
sco, kavore: in una parola nel fare impresa,
Per GiovamoniI'unica risposta & 1 crea.
Zione di un'unica area wuristica nel Medi-
terraneo: «In Furopa Passe di sy iluppo & an-
torata alle nazioni del Centro-Nord o if tu-
ristmo penalizza i Pacsi mediterraned che di-
verdanoseripee pitt deboli. No o resia clie
riorientare il modello di sy iluppo verso il
nostro antieo mare, ewlla della culinra Tui-
t insieme, perché solo integrando fe forze
saremo in grado di diventare competivie,
Maria Paola Quaglia
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Al congresse Llasel o't anche Serafine Lo Plano, responsabile vendite corporate e trade di

Treanalia b in Marocco in doppia veste: «Rappresento il legame dell adenda con 6500 adv, du

wn lato. | dalale la panecipazione di fuallers, societadel Gruppo U5, nella nuosa stazione di

| Casablanca, ancorz in costruzione. Una strutiura avveniristica, che si chiamera Cisa NTROL,

I e clie si efgerd come un ponte & 19 mebi dialtezza dai binmi aea, di 14mida mend guadent,

’ sard in grade di accogliere 22 milions di passeggeri Uanno che viliazeramo La lnes AV Casa-
1
|
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blance Rabat ketira Tangeni. Inolire Treniialia ha firmato un sccordo con Rovad Air Matoc, con |
seet sul ireni che passano da aeropori servig da RAM: 30% in Prira, 20% i Seconda classe

'MAROCCO CHIAMA ITALIA

{1 Marocco raccoglie fashda. Fotad Lahba-
bi. il vicepresidente defls ledetazione del i
| sino BNT, annunci bs o press eeenomica del
! Paese, cihadendol psistenza di prodeiti di alto
! livelin, sia baloean che cuburali. Por sl dvolge
| aglh adv iatiani: «Saremo Beti di tispondere al
| Te vostre esigenze per svifuppare atiraiiviiae
| Ty prina fita anche Reval Air Maroc con il dh
| renoae Karim Beuchekeoun: <Stmo orgoglin
| «idells partnership van Taved e con Peate del
furisme. Metteremin g punte olferte mnteressant:

l per be ady, I qost seferente principales.
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Fiavet: “Mediterraneo area
unica’

Il convegno Fiavet svoltosi in Marocco ha portato
all'attenzione dei partecipanti le annose problematiche del
8 turismo nostrano, le aspettative di crescita del Marocco,
» ¥ gli auspici che la crisi del turismo sia veramente alle
. . & W battute finali e il Mediterraneo come unica destinazione
w turistica. Il tema del convegno era “Turismo: la via dello
%"l sviluppo economico nel Mediterraneo. Italia e Marocco al
u centro della sfida” sul quale il presidente Fortunato
LI Giovannoni ha dibattuto, sottolineando che tutta I'area &
una concentrazione di storia, cultura e natura e che molti turisti
uniscono oggi la visita di piu Paesi in un solo viaggio. “Puntare su un
turismo nell'area mediterranea evidenzia un passo in avanti culturale,
prima, e strategico poi, e permette di ragionare sul turismo dei nostri
giorni. Il Mediterraneo va quindi percepito come un'unica area
turistica”. Da parte sua il Marocco, il Paese ospitante, ha messo a
segno incrementi turistici di tutto rispetto, diventando una delle mete
piu visitate del bacino mediterraneo.

—

La buona Governance

Abderrafie Zouitene, direttore generale dell'Ente nazionale del Turismo
del Marocco, ha sottolineato che la buona governance del Paese ha
consentito una crescita a doppia cifra negli ultimi dieci anni. “Se gli
italiani hanno una storia turistica alle spalle, il Marocco non e stato a
guardare. Nei primi tre mesi del 2014 il Paese ha avuto una crescita del
25% ed € in grado oggi di offrire diversi turismi, da quello classico
culturale, a quello della natura, al golf”. Toccato con mano: il Paese &
molto moderno e sa fare turismo. La struttura dove si e svolto il
convegno a 90 km da Casablanca, il Magazan Beach Golf & Resort, &
una testimonianza della sua modernita, che tutela le tradizioni e
conosce bene la cultura dell'accoglienza. Dimostra che si possono
costruire grandi strutture turistiche senza violare la natura e che il
rispetto per gli altri fa parte della politica del Paese.
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La storia della federazione

Giovannoni ha poi ricordato i 53 anni di storia della federazione e
I'importanza della stessa nella tutela degli interessi degli associati,
come l'impegno profuso recentemente nel rinnovo del contratto di
lavoro della categoria, attualmente sottoscritto solo da Federalberghi.
“Sono cambiati i modelli di consumo della domanda turistica - ha
sottolineato Giovannoni -. Inoltre molti competitor dalle potenzialita
enormi sono entrati sulla scena con il risultato di penalizzare ancora di
pit il nostro turismo. E non solo. Anche in Europa combattiamo contro
regole fiscali inique che ci mettono quotidianamente in difficolta e in
Italia manca ancora una vera organizzazione turistica nazionale in
grado di valorizzare il nostro Paese”. Il vicepresidente Fiavet con delega
ai trasporti, Massimo Caravita, ha messo in luce le problematiche di
tutta la filiera del turismo. “Oggi la filiera si & accorciata solo perché
molti cercano di scavalcarla. E' un fenomeno che non portera bene a
nessuno. Anzi, chi adotta questo sistema che non consente poi cosi alti
guadagni, alla lunga si fara solo del male perché andra ad alterare
situazioni gia di per se stesse delicate”.



