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Diritti dei Passeggeri a mobilita ridotta (PRM)

L'ENAC & Organismo responsabile in Italia della corretta applicazione del Regolamento comunitario n. 1107/2006 relativo ai diritti delle persone con disabilita
e delle persone a mobilita ridotta nel trasporto aereo e ha il potere diirrogare sanzioni amministrative nei confronti dei soggettiinadempienti.




WEBINAR - Agenzie di vendita e tour operator

Why accessibility matters

Qualche numero su cui riflettere ...
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Assistenze prenotifiche e mancate prenotifiche in ltalia

ASSISTENZE PRM - Prenotifiche 2019 vs 2020

375.968 84.248

Dal 2019 - ultimo
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Istituzione del Tavolo Tecnico Permanente per la tutela dei Diritti
dei Passeggeri con disabilita e a ridotta mobilita — Luglio 2022

Italian Disabilty Advisory Board — IDAB

Finalita del Tavolo Tecnico e quello di affrontare — unitamente a tutti i principali soggetti
che quotidianamente sono impegnati, a vario titolo, nella tutela dei diritti dei passeggeri
con disabilita e a ridotta mobilita — le persistenti criticita legate all’assistenza con l'obiettivo
comune di trovare soluzioni condivise che possano migliorare I'esperienza della
permanenza in aeroporto e del viaggio aereo, innalzando gli standard qualitativi dei servizi
erogati




Tavolo Tecnico Permanente per la tutela dei Diritti dei Passeggeri
con disabilita e a ridotta mobilita

Creazione di tre sotto-gruppi di lavoro tematici

Pre-notifica
dell’assistenza




Tavolo Tecnico Permanente per la tutela dei Diritti dei Passeggeri
con disabilita e a ridotta mobilita

Creazione di tre sotto-gruppi di lavoro tematici

FORMAZIONE TOUR
OPERATOR E AGENZIE
DI VENDITA

o

Venerdi 3 marzo 2023: primo Webinar informativo/formativo incentrato
sullimportanza della pre-notifica dell’assistenza.

Interventi da parte di ENAC, IATA, ADR, SEA, ASSAEROPORTI, AEROPORTI
2030, ITA AIRWAYS, AIR DOLOMITI, NEOS, FISH, FAND, ASTOI E FIAVET
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Diritto all'assistenza negli aeroporti

Spetta al gestore aeroportuale garantire la prestazione dell’assistenza
quando una persona con disabilita o una persona a mobilita ridotta si
presenta in un aeroporto per un viaggio aereo

Il gestore deve assicurare che la persona possa prendere il volo per cui e
In possesso di una prenotazione, a condizione che la richiesta di
assistenza per le esigenze patrticolari siano state notificate al vettore aereo,
al suo agente o all'operatore turistico almeno quarantotto ore prima dell’ora
di partenza del volo pubblicata

Tale notifica deve indicare anche il volo di ritorno, se il volo di andata e
quello di ritorno sono stati acquistati con lo stesso vettore aereo



Articolo 7 - Diritto all’assistenza negli aeroporti -

Qualora sia richiesto I'utilizzo di un cane da assistenza
riconosciuto, tale utilizzo sara reso possibile purché ne sia
fatta notifica al vettore aereo, al suo agente o all'operatore
turistico, in conformita delle norme nazionali
applicabili al trasporto di cani da assistenza a
bordo degli aerei, ove tali norme sussistano

In caso di mancata notifica, il gestore compie
tutti gli sforzi ragionevoli per offrire I’assistenza
in modo che la persona in questione possa
prendere il volo per cui e in possesso di una
prenotazione




Articolo - 7 Diritto all’assistenza negli aeroporti -

Le disposizioni riferite all’assistenza si applicano a condizione che:

a) la persona si presenti alla registrazione:
i) all’'ora stabilita in anticipo e per iscritto (anche con mezzi elettronici)
dal vettore aereo o dal suo agente oppure dall’'operatore turistico;
o0 ii) qualora non sia stato stabilito un orario, almeno un’ora prima
dell’ora di partenza pubblicata;

b) la persona arrivi a un punto designato all'interno del perimetro
aeroportuale

i) all'ora stabilita in anticipo e per iscritto (anche con mezzi elettronici)
dal vettore aereo o dal suo agente oppure dall’'operatore turistico,

Ii) qualora non sia stato stabilito un orario, almeno due ore prima dell’ora
di partenza pubblicata
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Presentato da:
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Gabriele Favagrossa - FISH




Definizione da REGOLAMENTO (CE) n. 1107/2006

Persone con disabilita o persone a mobilita ridotta:

qualsiasi persona la cui mobilita sia ridotta nell’uso del trasporto, a

causa di:

e qualsiasi disabilita fisica (sensoriale o locomotoria, permanente o
temporanea),

e disabilita o handicap mentale,

e 0 per qualsiasi altra causa di disabilita,

* 0 perragioni di eta,

e la cui condizione richieda un’attenzione adeguata e un
adattamento del servizio fornito a tutti i passeggeri per rispondere
alle esigenze specifiche di detta persona



. . Passeggeri che pur non avendo una

Passeggeri con disabilita in L : :
. disabilita possono manifestare esigenze
senso classico

-l

endac analoghe alle persone con disabilita
Persone con disabilita motoria e Persone anziane
difficolt: Linferiort (esigenze motorie, visive,
(difficolta uso arti inferiori e/o uditive, intellettive-relazionali)
superiori)

e bambini piccoli

Persone con disabilita visiva, cioe . o .
. (esigenze motorie, intellettive-

persone cieche (capacita visiva nulla) e relazionali)

persone ipovedenti (capacita visiva

molto bassa) e Persone obese e donnein
vl el . gravidanza

Persone con disabilita uditiva, cioe (esigenze motorie)

persone sorde (capacita uditiva nulla) o

persone ipoudenti (capacita uditiva e Persone con patologie

molto bassa) sanitarie - .
e . (persone cardiopatiche,

Persone con disabilita intellettiva- asmatiche, stomizzate,

relazionale oncologiche ecc)




ESIGENZE e DIFFICOLTA’ dei

PRM
1. Esigenze motorie
- difficolta nel compiere azioni /
spostamenti
2. Esigenze visive
- difficolta nel compiere azioni /
spostamenti
a causa di difficolta di orientamento
- difficolta a recepire messaggi visivi
3. Esigenze uditive
- difficolta a recepire messaggi uditivi
e comunicare
4. Esigenze intellettive-relazionali
- difficolta a comunicare e entrare in
relazione

AUSILI

1. disabilita motorie
- sedie a ruote manuali / elettroniche
/ Triride
- deambulatori, stampelle, bastoni
- cani da assistenza
2. disabilita visive
- cani da assistenza
- bastone bianco

3. Esigenze uditive
- protesi acustiche

4. Esigenze intellettive-relazionali
- cani da assistenza

Un ulteriore ausilio trasversale a tutte le
disabilita € ’accompagnatore



DISPOSITIVI MEDICI

Esempi:

« dispositivi respiratori come:
v'concentratori di ossigeno (POC)
v'dispositivi per il trattamento dell'apnea (CPAP)
* macchina per dialisi portatile
* siringhe ad es. per passeggero diabetico
* defibrillatore
* (piu informazioni sui codici dei dispositivi nel medulo 2 )




REGOLAMENTO (CE) n.
1107/2006

Art. 4 comma 3

Un vettore aereo o un suo agente

mette a disposizione del pubblico

in formati accessibili:

* |e norme di sicurezza che applica
al trasporto dei PRM

* le eventuali restrizioni al loro
trasporto o al trasporto di

attrezzature per la mobilita

REGOLAMENTO (CE) n.
1107/2006

Art. 4 comma 3

Un operatore turistico mette a
disposizione

le norme di sicurezza e le restrizioni
per i viaggi, le vacanze ed i circuiti
«tutto compreso»

che esso organizza, vende o propone.
(troverete piu’ informazioni nel

modulo 4)



REGOLAMENTO (CE) n.
1107/2006

Assistenza da parte dei vettori aerei
prevede:

Trasporto (gratuito) in cabina

dei cani da assistenza riconosciuti,
nel rispetto della regolamentazione
nazionale

Criticita
esistono cani da assistenza per tutte
le disabilita
ma la legge italiana riconosce solo
quelli per persone con disabilita
visiva

REGOLAMENTO (CE) n.
1107/2006

Assistenza da parte dei vettori aerei
prevede:

Trasporto gratuito di:

e apparecchi medici

* massimo 2 dispositivi di mobilita

* limitatamente allo spazio
disponibile a bordo

* nelrispetto della normativa sulle
merci pericolose

E’ richiesto al PRM un preavviso di

almeno 48 ore




Raccomandazione
per Agenzie viaggi e Tour Operator

Se il passeggero deve trasportare apparecchi medici e/o dispositivi di mobilita
occorre informarsi sul sito del vettore aereo in merito alle regole e procedure da esso
applicate

Le batterie (di sedie a ruote elettroniche, concentratori d’ossigeno ecc.) e certi
dispositivi medici sono considerati merci pericolose ( piu informazioni in merito alla
criticita degli ausili e dispositivi medici sono spiegate nel modulo 3)



ACCOMPAGNATORE del PRM
REGOLAMENTO (CE) n. 1107/2006 parte 1

Non si possono chiedere certificati /prove di disabilita pero’ attraverso le domande fatte al passeggero

ed in casi particolari, quando & necessario garantire la Safety del PRM e/o degli altri passeggeri,

Il vettore o un operatore turistico possono esigere che il PRM sia accompagnato

da una persona in grado di fornirgli I'assistenza necessaria.

La Safety va intesa come tutela dell’incolumita delle persone e dei beni coinvolti nelle operazioni

aeronautiche.

In fase di prenotazione e essenziale che I’'agente di viaggio si confronti col vettore se emergono queste

criticita.

Ad esempio il PRM deve avere un accompagnatore quando durante il volo non e in grado di:

» alimentarsi da solo (fanno eccezione le persone con disabilita visiva, a cui puo essere mostrata la
posizione del cibo)

* Sollevarsi, se e necessario

* comunicare esigenze e comprendere avvisi e istruzioni

e fruire autonomamente dei servizi igienici.



ACCOMPAGNATORE del PRM
REGOLAMENTO (CE) n. 1107/2006 parte 2

In aeroporto per poter viaggiare da soli i PRM devono essere in grado di comunicare
esigenze e comprendere avvisi e istruzioni.

Fanno eccezione i passeggeri classificati col codice DPNA (piu’ informazioni nel modulo 2)
Non e previsto il trasporto a titolo gratuito dell’accompagnatore.

Se il passeggero disabile o ridotta mobilita’ necessita di piu’ spazio dovra’ richiederlo al
vettore o agente o tour operator che fara di tutto per trovare delle soluzioni consone in
linea con le disponibilita’ e configurazione dell’aeromobile.

Provvedimento d’urgenza del Direttore Generale del’ENAC (in vigore dal 15 agosto 2021)
- tutte le compagnie aeree che volano in Italia devono assegnare i posti a sedere ai Minori
e ai PRM vicino ai loro genitori e/o accompagnatori senza richiedere di pagare alcun
supplemento per la scelta del posto
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