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CONSIDERAZIONI

4 ordini di considerazioni principali:

» salute del passeggero
» ampia tipologia di ausili con caratteristiche differenti
» impatto sulla sicurezza/safety in cabina e in stiva

» impatto degli ausili sulle stive e la struttura
dell’laeromobile




CONSIDERAZIONI: Salute del passeggero
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Allegato al modulo “"B* INFORMAZIONI PER IL MEDICO
| Controindicazioni Cliniche al trasporto con Aereo di Linea di Clienti che richiedono un‘assistenza speciale |
Al fine & poter determinare se I paziente pud effettuare I viaagio aereo iNdicato nel modulo A & procedere alla compilazione del
maoduli B parte 1 ¢ 2 & opportuno soffermare F'attengione su akuni fenomeni inerenti al volo:

- Non solo grado di deambulazione (WCHR — WCHS — WCHC) ot Al o Ml Sk it ¢ o iy SeRd € Snen § Gl S0 PRSI el
:fmmwr?mw&%(mw&) T:u:amu&umﬂm:‘mv::
contenutl nella cavith 1 non detto aumento di volume. Pud accadere che i

passeggero, soprattutto 3 seguito della rapidth & decollo, che tuttavia non supera mai i 200 mt/minuto, avverta il fenomeno
Mw;ummmumnhwuﬂ:ﬂmmd&mAmﬁmmtmllnur:

] @ € la modesta che s instaura con i volo.
b) L'accelerazione, al momento del decollo, aumenta al massimo & 0,3 "g". Anche tale fenomeno & scarmamente avvertito dal
DASSEQQErD. nmmm&mmmmmmumamumémunmmm
R mmmmmﬁnmmmsr;‘ s somma al
ed a fattori $i pud avere ger " .
Stato generale dl saIUte €} La luminosith deffatmosfera & intensa, ¢ib pud indurre talvolta uno stato di ed iperemia in soqetti con

apparato visivo sensitilzzato. L'uso di lenti scure pud costituire un mezzo preventivo appropriato.

d) Le variazioni di fuso orano per | viagal serel intercontinentali possono essere rilevanti. Ad esempio, un sereo da Roma 3 New
York impiega circa B ore € con le variazioni del fuso orano la giomata del passegoero & di 30 ore anziché 24. Nel viaggio di fiterno i
giomata & ridotta 2 18 ore. Il camblamento di clima ha b s importanza,  Taholta hped\emnnbmdlmdma
m-mmwno&cummrmmmmaws

ha talvota un Nel caso, ad esempio, ommowtmm)hma

mwmwnmammnmumuwmmamm-
ritiene sia sempre da considerare in modo attento per gl ammalati,

- Impatto sulla salute anche per effetto di altitudine e pressurizzazio

1) Mmmmﬁd:m
) Qrave scompenso Cardiaco o recente trombosi coronarica,
b infarto del miocandio.

1 ggeri in tal Non SONo entro quattro acute;
2) Mn&hmémmwmmomdnwmmw

Passeggero MEDA? J}unmmammmhduﬁmmm,mmdvmmmemmm

r-nwmmmjammmomﬁmmvanmh
codfica DPNA), & il parere di uno per stabiire b
jpossibilith per il passeggero di viaggiare da solo o unu-a pre ¢ durante il volo ¢

MODELLO MEDIF , ST T e

6) siano affetti da malattie repulsive 0 contagiose della pelle;

n mmmmam(n:uimanmummumxw
stacko & pokomeiite buibare;

8) mmamammmwmmmmmmm
malattie con consequente dumento della pressione endocranica, fratture del cranio e coloro che presenting recente

frattura defla mandibola;
9 mwmmmmcmcmw
10) in stato nei 7 gorni lmemmna?mamﬂlm,
11) wwamamsrm
12) siano affetti da patologie dovute 3 in terapla (es. Ictus)

m’mﬁwmmmm-ﬁnmwd
NB. per le indicarioni relative ai passeggeri diabetici ¢ per le informazioni generali sui passegoeni per | quali & prevista
un'assistenza speciale, si prega di prendere visione della sezione "Assisterce Special® del sito www.ITASPA com

Se Il medico che compila il MEDIF e autorizza Il viaggio aereo ritenesse ricevere nela del
ITA mette & irione un wervizio & medica in Medicina Asronautica. raoaiunaibille via e-mail allindirirzo




CONSIDERAZIONI: Tipologia di ausili

Dispositivi personali: PPOC - POXY — MEQT
Dispositivi di compagnia: STCR - AOXY

Ausili deambulazione WCLB, WCBD, WCDW

o o

Bastoni Sedia a ruote manuale Supporti posturali Altri apparati o supporti
pieghevole « WCMP» Medici: «kMEQT», «AOXY»,
«STCR»
Stampelle deambulatori Alcuni Apparati Medici es Sedie a ruote alimentate a
concentratori d’ossigeno batterie (tipo batteria?!
«PPOC» «WCLB», « WCBD»,
«WCDW»)
(WCOB - on board (Cane d’assistenza Scooter, altro...
wheelchair, ma dipende riconosciuto — «SVAN»)

dal vettore utilizzato!)
Famaci - Siringhe

COMPLESSITA’ CRESCENTI = MAGGIORE NECESSITA’ DI FARE DELLE VALUTAZIONI
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CONSIDERAZIONI: Sicurezza/safety

» Impatti sulla sicurezza delle persone: limiti numerici persone/apparati (es. EASA SCP)

» Assegnazione posti (dedicati/preferenziali/inibizioni)

» Divieto di connettere i dispositivi alle prese elettriche di bordo

» Necessita di portare batterie di ricambio per il viaggio (merci pericolose)

» Differenti politiche utilizzate dai diversi vettori coinvolti nell’itinerario
> (alcuni sono molto piu restrittivi di altri)




CONSIDERAZIONI: impatto degli ausili sulle stive e la struttura dell’laeromobile

» Diverse tipologie di aeromobili con restrizioni differenti sia in cabina sia in
stiva

» Necessita di verifica del tipo di alimentazione utilizzato (potenziale
pericolosita)

» Dimensioni (altezza, larghezza, profondita), peso

| -
Forward Aft I Rear Bulk

Cargo Hold Cargo Hold Cargo Hold




CRITICITA
» Rischi per la salute della persona (MEDA)

» Spazi limitati sugli aerei (sia in cabina sia in stiva)
» Restrizioni legate alla dimensione (es. misure delle porte delle stive)

» Tipologia di carico sfuso o con contenitore (containerizzato)

» Quantita di ausili (da normativa gratuita 2 sedie a ruote per PRM)
>
» Peso dell’ausilio (supporto ancoraggio e mezzo sollevamento)




QUALIVALUTAZIONI?
FARSI E FARE DELLE DOMANDE AL PASSEGGERO

Cosa osservare?

- Apparente stato di salute del passeggero

- Durata del viaggio

- C’& un transito/i? Aeroporto piccole dimensioni/grandi dimensioni?
- Sono coinvolti piu vettori?

Quali domande al passeggero con disabilita?

- Grado di deambulazione (puo camminare per lunghe distanze? salire/scendere scale?)
- Utilizza dispositivi medici? (Tipo? Marca? Modello? Alimentazione?)

- Necessita di certificazione medica?

- Necessita di un accompagnatore?

- Utilizza ausili per la deambulazione? In caso affermativo: Quanti e di che tipo?

- Peso? Dimensione? La dimensione si puo ridurre? Ci sono parti removibili?

- Che tipo di alimentazione?

- Sono necessarie batterie di ricambio? (quante?) Voltaggio batterie?

- Scheda tecnica ausilio /Manuale del costruttore (come smontare, disattivare)

Comunicare per tempo al vettore/vettori le informazioni consente di verificare la possibilita
di effettuare il viaggio in sicurezza

Alcuni vettori, come ITA AIRWAYS, riescono a gestire anche richieste particolari andando
Incontro alle diverse esigenze dei passeggeri gestendo le richieste CASO per CASO!
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Modulo Ausili per la Mobilita Alimentati a Batterie

Se stai pensando di viaggiare con il tuo ausilio per la mobilitd, ti preghiamo di compilare questo modulo
in stampatello e attaccarlo alla tua sedia a rotelle, scooter, ece.

Nome e Cognome del dliente:

Volo/Data:

Aeroporto di partenza:

INFORMAZION! SUL TUO AUSILIO PER LA MOBILITA':
Ausilio: Eletiico | | Manvale | |

Tipo di batteria: Gel/Secco (Non-spillabil) || Wetcell(Spilabili) | | Batteriaalio | |
(Nickel-metal, hydride)

La batterla & rimovibile? sl w []

Il tuo ausilio é attivato da una chiave? Si | | No ]

Dove hai conservato la chiave?

Peso della sedial ws| | kg [ ]

J

Dimensioni dell'ausilio: Lunghezza Larghezza Altezza

Posizione del freno

Ci sono delle parti removibili? sil | Noges Per il collo, lo gambe, ecc.) L]

Lista delle parti r




Non garantire MAI cio di cui non siete sicuri e non avete VERIFICATO

L'esperienza di viaggio dipende anche dalla VOSTRA PROFESSIONALITA’
dalla VOSTRA CAPACITA’ di COMUNICARE ovvero di TRADURRE le ESIGENZE del passeggero in
AZIONI CONCRETE da parte degli OPERATORI AEROPORTUALI che si occupano dell’ASSISTENZA A
TERRA e del VETTORE che ospitera a BORDO la PERSONA e TRASPORTERA’ il suo AUSILIO

Il rischio & il mancato imbarco del passeggero o del suo ausilio

One click Away:

T
I'TZ7\ PRENOTAEGESTISCI OFFERTE SUPPORTO  PROGRAMMA VOLARE
AIRWAYS *Z)

Air Dolomity, Neos, dai siti informazioni facilmente disponibili per i passeggeri

Siti Trade e numeri dedicati agli agenti di viaggio

w ITA-airways-connect.com
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» La diffusione delle batterie al litio € sempre maggiore in ogni
ambito produttivo.

» Anche gli ausili per la mobilita (sedie a route, Triride, scooter)
vengono sempre piu alimentati con batterie agli ioni di litio.

Part 1/5




Vantaggi

» Ricarica piu veloce

» Maggiore efficienza energetica e
ciclo di vita piu lungo

> Assenza di manutenzione
» Peso piu ridotto

Svantaggi

» Diffusione di prodotti non conformi e difettosi...
» Urti e danni meccanici...

» Surriscaldamento e sovraccarico elettronico...

...possono provocare incendi di difficile gestione !

~_ o
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Il “Thermal Runaway”

» Con questo termine si descrive il processo che porta alla
combustione o esplosione di batterie agli ioni di litio.

» Quando una batteria si surriscalda, una delle celle puo iniziare a
bruciarsi.

» Si verifica una reazione a catena: la cella che brucia riscalda le
cellule vicine.

Cell Failure Thermal Runaway Propagation




Alcuni Incidenti

» UPS B747 — Aeromobile cargo precipita dopo il decollo a causa di un

incendio in stiva causato da una spedizione di batterie agli ioni di litio.
(UAE — 2010)

» First Choice A320 — Pochi minuti dopo l'arrivo, durante le fasi di scarico
bagagli, una sedia a ruote esplode, fortunatamente senza provocare
danni a persone e cose (United Kingdom).

» El Al B737 — Principio di incendio in stiva a causa di una sedia a route
con batteria al litio difettosa — (Israele — 2019)




Come gli agenti di viaggio possono aiutarci

» Mantenere un contatto costante con i vettori durante la valutazione degli ausili di
mobilita elettrici all’atto della prenotazione

» Non garantire MAI cio di cui non siete sicuri e NON avete verificato.
» Verificare sempre eventuali disposizioni restrittive imposte dai singoli vettori.

» Consultare la pagina web dei siti dedicate all’assistenza ai passeggeri con disabilita e
ridotta mobilita




Eicnac Grazie

Ente Nazionale per PPAviazione Civile
Italian Civil Aviation Authority

per aver partecipato

www.enac.gov.it
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